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STRASSENBELEUCHTUNG

Mit der Funktion ,,StraBenbeleuchtung“ kénnen Sie

> eine aktuelle Brennstellenliste lhrer StraRenlampen herunterladen, I

> StraRenbeleuchtungs-Stérungsmeldungen an Ihr zustandiges Kundencenter verschi-
cken und (optional) Stérungsmeldungen der Bevolkerung Uber die Stral3enbeleuch-
tungs-Stérungsmelder-Web-App verwalten,

> die aktuelle Energieeffizienz Ihrer StraRenbeleuchtung einsehen und Straienbeleuchtung

> eine erste Planung zur Umristung Ihres StralRenbeleuchtungsbestandes durchfiihren.

Die Funktion ,StralRenbeleuchtung® finden Sie im Hauptmeni unter ,Anwendungen®.

BRENNSTELLENLISTE HERUNTERLADEN

Brennstellenliste herunterladen Strafenbeleuchtung
Laden Sie sich einfach die aktuelle StraRenbeleuch-
tungs-Brennstellenliste Ihrer Gemeinde herunter. L El
Storung melden Stralenbeleuchtung planen | Brennstellenliste herunterladen

STORUNG MELDEN

StraRenbeleuchtungs-Stérungsmeldungen StraRenbeleuchtung
Die Funktion ,Stérung melden® bietet Ihnen die Még-
lichkeit, Schaden und Stérungen an Stralenbeleuch- L _’ El
tungsanlagen direkt Uber das Energieportal an Ihr i
zustandiges Kundencenter zu schicken.

Stérung melden Str: ichtung planen  Brenr iste herunterladen

. Gefahr in Verzug

Ist Gefahr in Verzug und besteht die Notwendigkeit eines sofortigen Handelns, melden Sie dies bitte nicht
Uber das EnergiePortal, sondern direkt Uber die Stérungshotline, Telefonnummer 0941-28 00 33 66.

Posteingang (optional; nur fiir Kommunen relevant, die die StraRenbeleuchtung-Stérungsmelder-Web-App aktiviert haben)
Im Posteingang finden Sie ausschlieRlich Stérungen, die tber die StralRenbeleuchtung-Stérungsmelder-Web-
App gemeldet wurden.

siehe Kurzanleitung ,,EnergiePortal_SB-Stérungsmelder-Web-App*“
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< Stérung melden v 2 Meldungen aktualisieren

I:l Fehlermeldungen (5) Arbeitsauftrage (2) [l Fehlermeldung anlegen

Die Posteingange mussen von der Kommune auf Richtigkeit geprift und ggf. abgeandert werden und kénnen
dann als Arbeitsauftrag direkt an das zustandige Kundencenter gemeldet werden.

Brennstellen-Nummer: 19

. Schadensart: 2
g.ﬂ 2022, 10:12 £ Lampe ausgefallen A u

Brennstellen-Nummer: 7

Schadensart: U
; 11.2022, 18:41 4 Lampe ausgefallen A B

Mit Klick in eine Meldung der Posteingangsliste kann die

Lampe ausgefallen

Me|dun e o e Eingegangene Meldung
g A e N _. @ st Cetehr in Verzug? Informieren Sie uns in diesen Fallen bitte umgehend
- gelbscht werden, o Tolomnce Tefoemer 8 4128 00 3 06
- abgeandert werden (anderen Schadenstyp auswah- PN —
len, Telefonnummer und/oder Kommentar erganzen), Q o

- direkt als Ad-hoc-Arbeitsauftrag an das Kundencenter
verschickt werden oder

- als Fehlermeldung im Reiter ,Fehlermeldungen® ge-
speichert werden.

Ve

@ Meldung lsschen ) (4 Meldung andem )

Ca AdHu:Amcilsau'\mn) (v Meldung aniegen )

Wurde eine Posteingangsmeldung bereits von der Kommune an das Kundencenter weitergeleitet, erhalt man
in der Detailansicht der Posteingangsmeldung einen Hinweis. Solch eine Posteingangsmeldung kann nicht
noch einmal verschickt werden und sollte geléscht werden. Mehrfachmeldungen von Stérungen sollten
ebenso geltscht werden.

Aktuelle Fehlermeldungen

Lampe ausgefallen

A |

Diese Brennstelle wurde bereits mit diesem Fehlertyp gemeldet. Den akiuellen
@ Bearbeitungsstatus finden Sie hier. Bei weiteren Fragen setzen Sie sich bitte mit unserem
Kundencenter in Verbindung oder wahlen einen anderen Fehlertyp aus.

Lampe ausgefallen

A

2-mal gemeldet

I~

Um Uber neue Posteingénge im EnergiePortal informiert zu werden, muss im EnergiePortal unter ,meine per-
sonlichen Daten” die Funktion ,E-Mail-Benachrichtigungen Uber neue Stérmeldungen erhalten” aktiviert sein.

E-Mail Benachrichtigungen tber neue Stormeldungen erhalten

siehe Kurzanleitung ,,EnergiePortal_personliche Daten*

Fehlermeldungen

Das Register ,Fehlermeldungen® dient der Kommune als ,Sammelbecken® fur Fehlermeldungen, die noch
nicht an das zustandige Kundencenter gemeldet wurden. Editierte Posteingange oder selbst angelegte Feh-
lermeldungen kénnen zunéchst im Register ,Fehlermeldungen® gespeichert und dann zusammengefasst als
Arbeitsauftrag an das Kundencenter verschickt werden. Alternativ hat die Kommune immer die Mdglichkeit,
jede einzelne Fehlermeldung direkt als Ad-hoc-Arbeitsauftrag zu verschicken.

€ Storung melden v = Meldungen aktualisieren )
Posteingang (13) |:| Arbeitsauftrige (2) [ Fehlermeldung anlegen
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Fehlermeldung anlegen

Nach Klick auf den Button ,Fehlermeldung anlegen” wahlen Sie zunachst aus Ih-
rer Brennstellenliste die Brennstellen-Nummer der beschadigten Lampe aus.

Die Auswabhl treffen Sie entweder tber eine Listenansicht inkl. Filterfunktion oder
alternativ Uber eine Kartenfunktion inklusive Stralensuche.

Fehlermeldung anlegen

Fehlerhafte Brennstelle

Keine Brennstelle ausgewahit

Fehlermeldung anlegen

IMdchten Sie ein Problem mit mehreren Brennstellen melden, wahlen Sie bitte eine beliebige Brennstelle in der
gewunschten Strale aus und wahlen Sie auf der nachsten Seite "mehrere Leuchien ausgefallen”.

(-C Meldungen aktua\isieren)

(ﬁ Fehlermeldung amegen)

@ R°..
Brennstelle [} & 0
- D
Nummet Stadtteil Strape
Status Nummer Standort
o 138 Q

Im néchsten Schritt wahlen Sie die zutreffende Fehlermeldung tber ein Dropdownmenu aus.

Sollte ein ganzer StraRenzug ausgefallen sein, wahlen Sie bitte eine be-

troffene Brennstelle aus und wéhlen die Fehlermeldung ,,mehrere Leuch-
ten ausgefallen®.

Zusatzlich kann man einen Kommentar hinterlegen sowie eine Datei oder ein
Bild der beschéadigten Lampe hochladen.

@ Brennstellen-Nummer: 3

Schadensort:

Q

Letzier Arbeitsauftrag: Keine vorhanden

AbschlieRend haben Sie zwei Moglichkeiten:

e Bei ,Meldung anlegen® speichern Sie die Fehlermeldung im Register ,Feh-

A Fehlermeldung auswahlen..

Kommentar

lermeldungen®, um sie spater ggf. zusammen mit anderen angelegten Feh-

lermeldungen gesammelt an das Kundencenter zu senden.

Wahlen Sie ,AdHoc Arbeitsauftrag®, versenden Sie lhre Feh-

(g AdHoc Arbeitsauﬁrag)

(v Meldung anlegen)

lermeldung sofort an das Kundencenter.

Arbeitsauftrag versenden

Haben Sie mehrere Meldungen im Reiter ,Fehlermeldungen® gespeichert, kdnnen Sie diese zusammen als
Arbeitsauftrag an das Kundencenter schicken. Haken Sie dazu alle Meldungen an, die verschickt werden sol-
len und klicken auf ,Arbeitsauftrag an das Kundencenter senden®. Eine Kopie des Arbeitsauftrages wird vor-

eingestellt direkt an lhre hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet.

Posteingang (14) Arbeitsauftrage (4)

Q

2 Brennstellen

Brennstellen-Nummer: 2 Schadensart
4.11.2022, 20:04 mehrere Leuchten
9 ausgefallen

Brennstellen-Nummer: 1
10.10.2022, 15:00 Schadensart
9 Lampe ausgefallen

® Arbeitsauftrag an das Kundencenter senden

Ad-hoc-Arbeitsauftrag
Alternativ kdnnen Sie jede Fehlermeldung auch direkt einzeln ad-hoc verschicken.

¢ AdHoc Arbeitsauftrag
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Sollte eine Entstérung nicht Bestandteil lhres War-
tungspaketes sein, bekommen Sie vor dem Absen-
den eine entsprechende Meldung. Wenn Sie bei

diesem Hinweis auf ,ablehnen® klicken, kdnnen Sie

OIS

die Fehlermeldung alternativ an eine andere E-Mail-Adresse (z.B. eigener Bauhof) versenden.

Arbeitsauftrage

All Ihre versendeten Arbeitsauftrage werden im Reiter ,Arbeitsauftrage” archiviert. Uber die Pfeiltasten rechts
kénnen Sie die Details der Arbeitsauftrage einsehen, und auch den Bearbeitungsstatus sowie Kommentare

des Kundencenters.

Posteingang (19) Fehlermeldungen (2) :

Von B Bis B Nummer Staditeil

w
o

@
@

@]

Arbeitsauftrage eingegangen

#

Arbeitsauftrage in Bearbeitung

©

Arbeitsauftrége behoben

T Filter Filter l6schen

h v
12 v
1 v

Brennstellen-Nummer: 1
10.10.2022, 12:35
9

Hinweis Kundencenter:

Schadensart:
Glas/Wanne

Status:
behoben

Will man informiert werden, sobald ein Arbeitsauftrag behoben wurde, muss die entsprechende Benachrichti-
gungsfunktion in ,meine persénlichen Daten® aktiviert werden.

E-Mail Benachrichtigung tUber behobene Stdrmeldungen erhalten

siehe Kurzanleitung ,,EnergiePortal_persodnliche Daten*

STRASSENBELEUCHTUNG - EFFIZIENZANALYSE

Energieeffizienz Ihrer StraRenbeleuchtung

Beim erstmaligen Offnen der Funktion ,Stralenbe-
leuchtung planen® wird lThnen neben dem aktuellen
Effizienzwert Ihres Leuchtenbestandes auch ein
bestmdglicher Effizienzwert sowie ein durchschnittli-
cher Effizienzwert der Stral3enbeleuchtung ange-

StralRenbeleuchtung

A

S$térung melden

9-9

StraRenbeleuchtung planen

;.‘

Brennstellenliste herunterladen

zeigt.

StraBenbeleuchtung Effizienzanalyse

Platz 227
von 1208

Platz 370
won 1208

rvon der gesamten Strallenbeleuchtung

beleuchtung
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STRASSENBELEUCHTUNG -
STRASSENBELEUCHTUNG PLANEN

StraBenbeleuchtung-Umristungsplanung

Das EnergiePortal unterstutzt Sie bei lhrer Umris-
tung und erleichtert Ihnen die erste Planung diesbe-
zliglich. AuBerdem berechnet lhnen der StralRenbe-
leuchtungsplaner in Echtzeit wieviel Energie, Kosten
und CO2 Sie mit lhrem geplanten Umriistkonzept
gegeniber der Bestandsbeleuchtung einsparen.

StraRenbeleuchtung

b

Stérung melden

v-0

StraRenbeleuchtung planen

Brennstellenliste herunterladen

Schicken Sie lhre Planung einfach an Ihre oder lhren personlichen Kommunalbetreuer:in als Grundlage fir
ein individuell ausgearbeitetes, finales Umrlistkonzept.

Um eine Planung zu beginnen, klicken Sie in der Funktion ,Stralenbeleuchtung
planen® auf ,Neues Szenario erstellen®. Sie haben die Wahl, ob Sie eine Empfeh-

[ MNeues Szenario erstellen

lung generieren wollen, bei dem alle umrustfahigen Lampen eingeplant werden,
oder eine eigene Planung mit von lhnen individuell ausgewéhlten Lampen starten wollen.

Empfehlung

Bei einer Planung nach ,Empfehlung” kdnnen Sie eine Budgetvorgabe machen und festlegen, ob Sie lhre
Umristung im Sinne der Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit oder Substanzerhaltung planen méchten. Alle
Leuchten, die mit dieser Empfehlung umgeristet werden kdnnten, werden automatisch im Kartenausschnitt

gelb markiert.

StraBenbeleuchtungsplaner

Durch Umristungen auf hocheffiziente LED-Leuchten sparen Sie sich nicht
nur Geld, sondern schonen auch die Umwelt. Nebenbei sinkt die
Lichtverschmutzung in Ihrer Kommune und die Beleuchtungsqualitat steigt.

StraRenbeleuchtungsexperten auf Herz und Nieren geprift und falls
notwendig an die ortlichen Gegebenheiten angepasst.

Mbochten Sie eine Empfehlung oder wissen Sie bereits welche
StraRenbeleuchtung Sie umriisten wollen

Selbstverstandlich wird Ihr erstelltes Umriistkonzept von einem unserer

StraBenbeleuchtungsplaner: In welchen Preisrahmen machten Sie
umrusten?

13 > StraBenbeleuchtungsplaner 33

Was hat fir Sie hochste Prioritat?

Wirtschaftlichkeit
10.000€ o ® o
O Nachhaltigkeit i ]
L | O Substanzerneuerung 6
10.000€ 100.000 € 200.000 €
= | I 1|

[ Ich mochte kein Budget eingeben

| o

Eigene Planung

= A
|

Eigene Planung

L
= W |

Bei einer eigenen Planung wéhlen Sie die Leuchten, die Sie umriisten mdchten, individuell aus. Driicken Sie
bitte dazu die STRG-Taste und markieren die umzuriistenden Leuchten auf der Karte. Alternativ kdnnen Sie
auch ganze Bereiche auswahlen (STRG-Taste und dann mit der Maus ein ,Feld* um die relevanten Lampen

ziehen).

StraBenbeleuchtungsplaner

[ Empfehlung

./

13

Durch Umrastungen auf hocheffiziente LED-Leuchten sparen Sie sich nic|
nur Geld, sondern schonen auch die Umwelt. Nebenbei sinkt die
Lichtverschmutzung in Ihrer Kommune und die Beleuchtungsqualitat steid

Selbstverstandlich wird Ihr erstelites Umrlstkonzept von einem unserer
Strallenbeleuchtungsexperten auf Herz und Nieren gepruft und falls
notwendig an die ortlichen Gegebenheiten angepasst.

Mé&chten Sie eine Empfehlung oder wissen Sie bereits welche
StraRenbeleuchtung Sie umriisten wollen

Eigene Planung
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Egal ob Sie nach Empfehlung planen oder eine individuelle Planung erstellen: Der Umristplaner gibt sofort
einen Vorschlag, welcher Lampentyp verwendet werden sollte. Natirlich kénnen Sie auch alternative Lampen
in Thre UmrUstungsplanung einbeziehen, die Sie Uber unseren Produktkatalog auswéahlen kénnen.

AuRerdem berechnet lhnen der StraBenbeleuchtungsplaner in Echtzeit wieviel Energie, Kosten und CO? Sie
mit Threm geplanten Umriistkonzept gegeniiber der Bestandsbeleuchtung einsparen.

Unsere Empfehlung

Wenn Sie nach Alternativen suchen mochten, klicken Sie bitte auf ein a
Produkt, das Sie d&ndern méchten.
> L.angfeldleuchte o
2 types
Dekorativ
Jahrliche Energieeinsparung ca. 25.930 kWh/a

Jéhrliche Kosteneinsparung

ca 4.071€/a
ca. 10,4t CO2/a
ca. 89.600 €

Jéhrliche CO2-Einsparung

Preisindikation (inkl. Mehrwertsteuer und Montage):

Wenn Sie Ihre Umristplanung als ,Szenario speichern®, kdnnen Sie es jederzeit wieder 6ffnen, editieren, 16-

schen oder auch herunterladen.

( @& Szenario speichern >

[ & Gespeichertes Szenario 6ffnen

Gespeicherte Szenarien

Test_Admin
06.11.2022 ﬂ

Download Szenario

Den StraRenbeleuchtungsplaner kénnen Sie auch direkt aus der Energiekarte heraus starten. Klicken Sie ein-
fach auf eine Brennstelle und wéhlen bei den Detaildaten ,Stralenbeleuchtungsplaner starten®.

StralRenbeleuchtungsplaner °
starten
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